1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran

1.2.

1.3.

1.4.

vyplyvajice zo Zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatelom sluzby,
ktorym je Asterion Beta s.r.o, ICO: 53113195, so sidlom Bulharska 139,
Bratislava-mestska Cast’ Ruzinov, 82104, spoloCnost zapisana do Obchodného registra
Mestského sudu Bratislava 1ll, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 145730/B, (dalej len
"Poskytovatel") a UGastnikom, ktorej predmetom je poskytovanie sluZieb pontkanych na
internetovom portali Poskytovatela dostupnom na adrese — www.taxlemon.sk (dalej len
Jinternetovy portdl poskytovatela“), ktory prevadzkuje Poskytovatel. UCastnikom je
spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo
inej podnikatelskej Cinnosti. Pravne vztahy predéavajliceho so spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
ObcCianskeho zdkonnika, zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a slvisiacimi pravnymi
predpismi. Podnikatelom je osoba uvedend v § 2 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik. Pravne vztahy Poskytovatela a UGastnika, ktory je podnikatefom,
vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami alebo zmluvou o poskytnuti
sluZzby, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi
predpismi.

Sluzbami sa rozumeju sluZby v oblasti dani, ktoré Poskytovatel ponuka prostrednictvom
internetového portalu poskytovatela a ktorych obsah je Specifikovany na internetovom
portali Poskytovatela.

Definicia pojmov poskytovanych sluzieb: online dafiové priznanie — aplikacia na vypoCet
dane a vyplnenie dafiového priznania k dani z prijmov typ A,B

Zakladnou podmienkou na vyuZivanie sluzieb Poskytovatela je bezplatna registracia na
internetovom portali Poskytovatela. Bez vykonania registracie zaujemca o poskytovanie
sluZieb nemdze vyuzivat Ziadne Poskytovatefom za odplatu poskytované sluzby. Po
vykonani registracie ziska UGastnik pristup do uZivatelského konta odkial sa prihlasuje,
vyplni tlaCivo a cez ktory ma zabezpeCeny pristup do objednanych a uhradenych sluzieb.
SuCastou procesu registracie a jeho nevyhnutnou suCastou je aj prejavenie suhlasu
Ugastnika s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Bez odsuhlasenia tychto
VS8eobecnych obchodnych podmienok, nie je mozné dokonCit registraciu na
internetovom portali Poskytovatela. V procese registracie je UGastnik povinny uviest
elektronickd adresu (e-mailova adresa), do ktorej mu budu doru€ované dokumenty od
Poskytovatela a to najma faktura za poskytované sluzby, Zmluva o poskytnuti sluzby,
V8eobecné obchodné podmienky a formuldr na odsttpenie od zmluvy. Uhradou faktury
vystavenej zo strany Poskytovatefa elektronicky a doruCenej Ugastnikovi do jeho
elektronickej schranky uvedenej v procese registracie, Uastnik sthlasi s vydanim faktury
v elektronickej podobe a zarovef aj s doruCovanim pisomnosti od Poskytovatela v
elektronickej podobe do emailovej schranky Ugastnika. U&astnik v plnom rozsahu
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zodpovedd za dostupnost’ svojej emailovej schranky, pri€om vyslovne sihlasi s tym, Ze
doru€enim akéhokolvek dokumentu do jeho elektronickej schranky sa povaZuje tento
dokument za doruCeny a to bez ohladu na to, &i sa Uastnik s jeho obsahom obozndmil.

V pripade, ak st UGastnikovi poskytované po vykonani bezplatnej registracie v zmysle
predchadzajiceho odseku zo strany Poskytovatela akékolvek bezplatné ,, promo” sluzby,
Uc&astnik nie je opravneny akymkolvek spésobom spristupnit, prenechat’ do uZivania,
prenajat, vypoziCat alebo akymkolvek inym spésobom poskytnut bezodplatne alebo za
odplatu akukolvek Cast poskytovanej sluzby tretej osobe. To isté plati pre pripad
vyhotovovania kdpie poskytovanej sluzby alebo jej Casti a ich rozSirovanie mimo
internetového portalu Poskytovatela. V pripade takéhoto alebo obdobného zneuzitia
sluZieb poskytovanych U&astnikovi, Poskytovatel je opravneny zamedzit U&astnikovi
pristup na internetovy portal Poskytovatela. Tymto nie je dotknutd zodpovednost
U&astnika za neopravneny zasah do prav a pravom chranenych zaujmov Poskytovatela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ulinnost vo€i uCastnikovi ich
odsuhlasenim v procese registracie na internetovom portali Poskytovatela.

Organ dohladu: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, 82799 Bratislava,
Odbor vykonu dozoru

2. Sposob uzatvdrania zmluvy

Lehota splatnosti faktiry bude uvedend na faktire s &im U&astnik vyslovne suhlasi,
pricom za den Uhrady faktdry sa povazuje defl, v ktory boli pripisané penazné
prostriedky na uCet Poskytovatela. Az od tohto momentu dochddza k vzniku udinkov
Zmluvy o poskytovani sluzby a zmluvné strany sa stavaju nositelmi prav a povinnosti zo
zmluvy. Do tohto momentu nie je Poskytovatel povinny U&astnikovi poskytovat Ziadne
sluzby, iba ak by sa Poskytovatel a UCastnik vyslovne a preukazatefne dohodli, Ze na
zaCatie poskytovania sluzieb je postaCujuce, aby UGastnik uhradil Gast dohodnutej
odplaty za poskytované sluzby. V takomto pripade, ak U&astnik v dohodnutom termine
zvySnu alebo dohodnutud €ast odplaty neuhradi, Poskytovatel je opravneny zamedzit mu
pristup na internetovy portél Poskytovatela a nie je mu dalej povinny poskytovat’ sluzby.

3. Vyhlasenie spotrebitela a odstipenie od zmluvy spotrebitefom

Spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb,
priCom s poskytovanim sluzieb sa zaCne vyslovne az po Uhrade faktury za poskytované
sluzby, €o zmluvné strany povazZuju za suhlas spotrebitela s poskytovanim sluzieb,
priCom Ghradou faktdry za poskytované sluzby, spotrebitel straca pravo na odstupenie
od zmluvy.
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Spotrebitel nemo6Zze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k
Uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€nom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit' a ku ktorému méZe dojst po€as
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruSeny,

predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
priCom ich dodanie je mozné uskutoCnit’ najskér po 30 dfioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemé6ze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
Udrzby, ak boli uzavreté poCas navStevy predavajliceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluZby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo poditaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci UCel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s
Cinnostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavizuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiCi, ak sa jeho
poskytovanie zaCalo s vyslovnym stdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi spotrebitel urobit pisomnou formou na adresu
predavajiceho. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat' identifikdciu zmluvnych stran,
Cislo a datum objednavky, ozna€enie sluzby, od poskytovanie ktorej sa odstupuje.

Predavajlci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dfia doruCenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho

prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou.
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Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla predchadzajuceho odseku
rovhakym spbésobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe, tym nie je vyliCend
moznost predévajuceho dohodnut sa individualne so spotrebitefom na inom spésobe
platby.

d

Predévajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitefovi dodato€né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spbdsob doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spbdsob doruCenia
ponukany predavajicim. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
doruCenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnej$i bezny spésob doruCenia
ponukany preddavajucim.

V pripade, ak Spotrebitel platne odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby, povinnosti vztahujlice sa na autorskopravnu ochranu obsahu poskytovanych
sluzieb tym nie su dotknuté a rovnako obCianskopravne a trestnopravne nasledky zasahu
do autorskopravnej ochrany poskytovanych sluzieb.

V ostatnom sa odstlpenie od zmluvy, prava a povinnosti spotrebitela a predavajiceho
spravuje v zmysle ustanoveni § 7 a nasl. zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho.

Formular na odstUpenie spotrebitela od zmluvy je dostupny na internetovej stranke
poskytovatela : formulédr na odstipenie od zmluvy.

4. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spraciva osobné Udaje Uastnika v zmysle a v rozsahu Smernice pre
ochranu osobnych Udajov  zo dAa 25.05.2018v  zmysle  GDPR -
GeneralDataProtectionRegulation (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o
volhom pohybe takychto Udajov) a zdkona na ochranu osobnych tudajov ¢.: 18/2018 Z. z.,
ktora je uverejnena na internetovom portali Poskytovatela.

5. Alternativne rieSenie sporov

Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit aj mimosudnou cestou.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia, resp. ind


https://taxlemon.com/files/Odstupenie_TaxLemon.pdf

prisluSsnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke www.mhsr.sk v sekcii ochrana spotrebitela). spotrebitel je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa
obréti. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Web:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi



